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	SIRA NO
	PROSES/

FAALİYET ADI
	HİZMET TANIMI
	PROSES/ FAALİYET SORUMLUSU
	KAYNAKLAR
	KONTROL KRİTERLERİ
	PERFORMANS KRİTERLERİ
	PROSES/FAALİYET  HEDEFI

	1
	Belgelendirme Prosesi
	YİGM  bünyesinde verilen kişisel/ kurumsal belgelendirme işlemlerini kapsar.
	Yapı Denetimi Dairesi Başkanı
	Bilgisayar, Elektronik Ağ

Ofis, saha, laboratuar,

Teknik ve idari personel
	· Evrak Kontrolü,

·  Onaylı Denetçi Belgesi Sayısı, 

· Belge veriliş süresi, 

· Yapı Denetim Kuruluşu İzin Belgesi Sayısı,

·  Laboratuvar İzin Belgesi Sayısı
·  30 gün içerisinde verilen Onaylı Denetçi Belgesi Sayısı,

· 30 gün içerisinde verilen Yapı Denetim Kuruluşu İzin Belgesi Sayısı,

· 45 gün içerisinde tamamlanan Laboratuvar İzin Belgesi Sayısı
	Hizmet standartlarında belirtilen zamana uyum oranı %70
	Hizmet standartlarında belirtilen zamana uyum oranı %80


	2
	Denetim Prosesi
	4708 sayılı Yapı Denetim Kanunu kapsamında belgelendirmiş laboratuvar ve yapı denetim kuruluşlarının denetimini kapsar.
	Yapı Denetimi Dairesi Başkanı
	Bilgisayar, Elektronik Ağ

Ofis, saha, laboratuar,

Teknik ve idari personel
	· Gerçekleşen Yapı denetim kuruluşu denetim sayısı, 
· Yıllık gerçekleştirilmesi gereken yapı denetim kuruluşu denetim sayısı,

· Gerçekleşen toplam laboratuvar denetim sayısı, 

· Yıllık gerçekleştirilmesi gereken laboratuvar denetim sayısı, 


	· Zamana uygun gerçekleşen Yapı denetim kuruluşu denetim oranı%30

· Zamana uygun gerçekleşen laboratuvar denetim oranının %93
	· Zamana uygun gerçekleşen Yapı denetim kuruluşu denetim oranının %40’a çıkarılması.
· Zamana uygun gerçekleşen laboratuvar denetim oranının %.97’ye  çıkarılması.

	3
	İskan Prosesi
	Yapı İşleri Genel Müdürlüğü tarafından yapılan iskan iş ve işlemleri çalışmalarını kapsar.
	İskan Dairesi Başkanı
	Bilgisayar, Elektronik Ağ

Ofis, saha,
Teknik ve idari personel, Fotoğraf Makinası
	· İl Müdürlüklerine gelen talep sayısı karşılığında yapılan işlem sayısı,

· Hak sahipliği kazanmış ailelere; Devlet Eli ile yapılacak veya satın alınacak konut sayısı, 

· İşletme ve Donatım kredisi verilecek aile sayısı, Kendi evini yapana yardım (KEYY) metodu ile yapılacak konut sayısı, 


	Yatırım yılı programı içerisinde iskan kanunu kapsamında hak sahiplerinin tamamının  iskan taleplerini karşılanma oranı %90
	Yatırım yılı programı içerisinde iskan kanunu kapsamında hak sahiplerinin tamamının iskan taleplerini karşılanma oranı %100

	4
	Proje Onay Prosesi
	Kamu Binalarının uygulama projelerinin, proje onaylarının verilmesini kapsar.
	Proje dairesi Başkanı, Teknik  Daire Başkanı, Plan Program Daire Başkanı
	Bilgisayar, Elektronik Ağ

Ofis, saha,

Teknik ve idari personel
	· Projenin termin cetveline göre onay süresi,

·  Proje onay süresi
	Termin cetvelinde belirtilen zamana uyum oranı %50


	Termin cetvelinde belirtilen zamana uyum oranı %60’a çıkarılması

	5
	Yapım Onay Prosesi
	YİGM birimlerince yapılacak kamu binalarının yapım ve kontrol faaliyetlerini kapsar.
	Yapım Dairesi Başkanı
	Bilgisayar, Elektronik Ağ

Ofis, saha
Teknik ve idari personel, Fotoğraf Makinası, Mobil Araçlar
	· Sonuçlanan İhale Sayısı, 
· Onaylanan İhale Sayısı,

· İptal edilen ihale sayısı, 

· İş Programına Uygun İlerleyen Yapım İşi Sayısı, 

· Yapımı Devam Eden Yapım İşi Sayısı,

·  İş Programının Gerisinde Kalan Yapım İşi Sayısı.

	İş Programına Uyum Oranı  % 70 , 


	İş Programına Uyum Oranı  % 80 ‘a çıkarmak



	6
	Satın Alma Prosesi
	Yapı İşleri Genel Müdürlüğü’nde yapılan satın alma işlemlerini kapsar.
	Yönetim Hizmetleri Dairesi Başkanı
	Bilgisayar, Elektronik Ağ

Ofis, saha,

Satın alma personeli
	Talep edenin istediği tedarik zamanı ile satın almanın belirlediği zaman
	Tedarik zamanı/Satın alma zamanı % 90
	Tedarik zamanı/Satın alma zamanı % 95’e çıkarılması

	7
	İlinde Proje Elde Etme Faaliyeti
	Valiliklerce (Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü) elde edilen projelerin inceleme işlemlerini kapsar
	Proje Daire Başkanı, Teknik Daire Başkanı
	Bilgisayar, Elektronik Ağ

Ofis, saha,

Teknik ve idari personel
	· 30günlük proje inceleme süresi,

·  Mevcut proje inceleme süresi
	30 günlük zamana uyum oranı %80


	30 günlük zamana uyum oranı %90 ‘a çıkarılması.
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